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Hyrje

Me avancimin e teknologjisé dhe rritjen eksponenciale té pérdorimit té
rrjeteve sociale, komunikimi ndérmjet individéve éshté béré mé i shpejté,
mé i aksesueshém dhe mé gjithépérfshirés se kurré mé paré. Platforma si
Facebook, Instagram, TikTok dhe YouTube kané krijuar hapésira digjitale
ku individét mund té shpérndajné mendime, informacione dhe pérvoja
personale me njé audiencé té gjeré dhe té larmishme. Megjithaté, pérkrah
pérfitimeve té shumta gé sjell komunikimi digjital, kéto platforma jané
shndérruar gjithashtu né mjedise ku shpesh manifestohen dhe pérhapen
forma té ndryshme té gjuhés sé urrejtjes dhe diskriminimit ndaj grupeve té
caktuara shoqgérore.

Gjuha e urrejtjes né hapésirat online pérfshin komente, publikime apo
forma té tjera té pérmbajtjes gé synojné té fyejné, denigrojné ose nxisin
urrejtje ndaj individéve apo komuniteteve mbi bazén e identiteteve té tyre,
si pérkatésia etnike, fetare, gjinore apo statusi social. Njé ndér grupet gé
pérballen né ményré disproporcionale me kété fenomen né mjediset
digjitale éshté komuniteti Rom, i cili historikisht &shté karakterizuar nga
ekspozimi i vazhdueshém ndaj stereotipeve negative dhe paragjykimeve té
rrénjosura né shogeéri.

Pérhapja e gjuhés sé urrejtjes né rrjetet sociale nuk cenon vetém dinjitetin
dhe reputacionin e individéve, por kontribuon gjithashtu né riprodhimin dhe
pérforcimin e strukturave diskriminuese, duke thelluar pérjashtimin social
dhe marginalizimin e grupeve vulnerabél. Né kété kuadér, studimi
sistematik i kétij fenomeni paraqitet si domosdoshméri pér té kuptuar mé
miré shkaget, format e manifestimit dhe pasojat e tij né kontekstin e
shoqérisé bashkékohore.

Ky hulumtim synon té analizojé praniné dhe dinamikat e gjuhés sé urrejtjes
né rrjetet sociale, ményrat e shfagjes sé saj né pérmbajtjet online, si dhe
ndikimin gé ajo ushtron mbi komunitete té caktuara, me fokus té vecanté
né pérmbajtjet gé lidhen me komunitetin Rom.
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Metodologjia e hulumtimit

Ky hulumtim éshté zhvilluar duke u mbéshtetur né gqasjen metodologjike té
monitorimit sistematik dhe analizés sé pérmbajtjes (content analysis) né
media dhe rrjete sociale, me synim identifikimin dhe analizimin e
manifestimeve té gjuhés sé urrejtjes ndaj komuniteteve Rom dhe Egjiptian
né hapésirén digjitale dhe né diskursin publik.

Procesi i monitorimit éshté realizuar pérgjaté njé periudhe gjashtémujore,
gjaté sé cilés jané mbledhur dhe analizuar njé gamé e gjeré pérmbajtjesh
té publikuara né media online, portale informative dhe platforma té rrjeteve
sociale. Né kété kuadér, jané pérzgjedhur dhe shqyrtuar materiale qé
reflektojné ményrén e pérfagésimit t& komuniteteve Rom dhe Egjiptian né
hapésirén mediatike.

Studimi ka pérfshiré monitorimin e mediave dhe portaleve online gé
publikojné artikuj informativé, lajme dhe pérmbaijtje té tjera té lidhura me
kéto komunitete. Analiza éshté fokusuar né dimensione té ndryshme té
pérmbaijtjes, pérfshiré tekstin e artikujve, titujt e lajmeve dhe ndérveprimet
né seksionet e komenteve, me géllim identifikimin e elementeve gé
pérmbajné stereotipe, paragjykime apo forma té gjuhés diskriminuese.

Né vijim, njé komponent i réndésishém i hulumtimit ka gené analiza e
pérmbajtjeve té publikuara né rrjetet sociale, duke pérfshiré video, postime
dhe komente né platforma té tilla si Facebook, Instagram, TikTok dhe
YouTube. Vémendje e vecanté i &shté kushtuar identifikimit t& pérmbajtjeve
gé pérmbajné forma té talljes, stereotipizimit, gjuhés fyese apo diskurseve
té tjera diskriminuese ndaj komuniteteve né fokus.

Gjithashtu, studimi ka pérfshiré analizén e deklaratave dhe diskutimeve té
aktoréve publiké, pérfshiré analisté, moderatoré dhe té ftuar né emisione
televizive apo debate publike, me géllim vierésimin e ményrés sé trajtimit té
kétyre komuniteteve né diskursin publik dhe mediatik.

Materialet e mbledhura gjaté periudhés sé monitorimit jané analizuar né
ményré cilésore pér té identifikuar format, shkaget dhe mekanizmat e
pérhapjes sé gjuhés sé urrejtjes, si dhe pér té vlerésuar ndikimin e saj né
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formésimin e perceptimeve publike dhe né pérforcimin e stereotipeve ndaj
komuniteteve Rom dhe Egjiptian.

Konteksti ligjor dhe pérhapja e gjuhés sé urrejtjes (version akademik i
pérditésuar)

Né Shqipéri, mbrojtja nga diskriminimi dhe gjuha e urrejtjes mbéshtetet né
njé kuadér ligjor dhe institucional té konsoliduar, i cili synon garantimin e
barazisé dhe respektimin e té drejtave themelore té njeriut. Njé nga aktet
kryesore né kéte drejtim éshté Ligji nr. 10221, daté 04.02.2010, “Pér
mbrojtjen nga diskriminimi”, i cili ndalon ¢do formé diskriminimi té
drejtpérdrejté apo té térthorté mbi baza si raca, etnia, gjuha, feja, gjinia,
orientimi seksual, identiteti gjinor, gjendja ekonomike apo pérkatésia
shogérore. Ky ligj pérbén bazén normative pér sigurimin e trajtimit té
barabarté dhe mbrojtjen efektive té individéve dhe grupeve nga pérjashtimi
dhe pabarazia.

Né té njéjtén linjé, dispozita té réndésishme pér adresimin e gjuhés sé
urrejtjes parashikohen edhe né Kodin Penal té Republikés sé Shqipérisé,
konkretisht né nenin 265 (“Nxitja e urrejtjes ose grindjeve”), nenin 266
(“Thirrjet pér urrejtje kombétare”) dhe nenin 50/}, i cili parashikon motivin e
urrejtjes si rrethané rénduese né kryerjen e veprave penale. Kéto dispozita
synojné té ndéshkojné dhe parandalojné aktet gé nxisin urrejtje,
diskriminim apo dhuné mbi baza identitare.

Né kuadér institucional, njé rol ky¢ luan Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi (KMD), i themeluar né bazé té Ligjit nr. 10221. Ky institucion i
pavarur ka pér detyré shqgyrtimin e ankesave pér diskriminim, zhvillimin e
hetimeve administrative, vendosjen e sanksioneve administrative dhe
dhénien e rekomandimeve pér institucionet publike dhe private. Pérvec
funksionit reaktiv, KMD ka ndérmarré edhe njé séré iniciativash proaktive
né luftén kundér gjuhés sé urrejtjes, duke pérfshiré fushata
ndérgjegjésuese, trajnime pér gazetaré dhe profesionisté té medias, si dhe
bashképunime me organizata té shogérisé civile dhe institucione shtetérore
pér promovimin e gjuhés gjithépérfshirése dhe diskursit t& pérgjegjshém
publik.
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Megjithaté, pavarésisht ekzistencés sé kétij kuadri ligjor dhe institucional,
gjuha e urrejtjes vijon té mbetet e pérhapur, vecanérisht né hapésirén
digjitale. Rrjetet sociale dhe platformat online ofrojné mundési té gjera pér
komunikim dhe shpérndarje informacioni, por njgkohésisht krijojné edhe
terren té favorshém pér pérhapjen e pérmbajtjeve diskriminuese. Faktoré té
tillé si anonimiteti relativ | pérdoruesve, mungesa e moderimit efektiv dhe
algoritmet gé favorizojné pérmbajtje me ndérveprim té larté kontribuojné né
amplifikimin e gjuhés sé urrejtjes.

Platforma si Facebook, Instagram, TikTok dhe YouTube pérbé&jné hapésira
ku shpesh evidentohen komente fyese, stereotipe dhe narrativa
diskriminuese ndaj grupeve té ndryshme shogérore, pérfshiré komunitetet
Rom dhe Egjiptian. Né kété kontekst, organizata Community Reporters
Albania (CRA), me mbéshtetjen e Albania Eomen in Audiovisual, ka
zbatuar njé projekt monitorimi té pérmbajtjeve né rrjetet sociale, me fokus
identifikimin e gjuhés sé urrejtjes ndaj pakicave etnike.

Né kuadér té kétij projekti, CRA ka pérdorur njé gasje metodologjike té
bazuar né identifikimin e fjaléve kyce (keyéords), si “gabel’, “jevg”, “rom”,
‘egjiptian”, etj., pér té klasifikuar dhe analizuar pérmbaijtjet e publikuara né
platforma té ndryshme digjitale. Monitorimi éshté zhvilluar pérgjaté njé
periudhe gjashtémujore dhe ka pérfshiré analiza té postimeve, videove dhe

komenteve né rrjete sociale si Facebook, Instagram, TikTok dhe YouTube.

Gjaté késaj periudhe, jané identifikuar dhjetéra raste té gjuhés sé urrejtjes
me bazé racore, té drejtuara kundér anétaréve té komuniteteve Rom dhe
Egjiptian. Kéto pérmbajtje pérfshinin forma té ndryshme té diskriminimit,
duke filluar nga pérdorimi i termave fyese dhe stereotipeve negative, deri
tek nxitja e pérjashtimit dhe stigmatizimit social.

Né kété kuadér, studimi dhe monitorimi sistematik i pérmbajtjeve mediatike
dhe digjitale paragqitet si njé instrument thelbésor pér té kuptuar dinamikat e
pérhapjes sé gjuhés sé urrejtjes, pér té identifikuar faktorét gé e nxisin até
dhe pér té zhvilluar mekanizma efektivé pér parandalimin dhe adresimin e
saj né nivel shogéror dhe institucional.

Fenomeni “Tallja dhe Paragjykimi” né hapésirat digjitale
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Anétarét e komuniteteve Rom dhe Egjiptian pérfagésojné njé ndér grupet
gé jané aktivé né pérdorimin e rrjeteve sociale, por njékohésisht edhe ndér
mé té ekspozuarit ndaj formave té ndryshme té gjuhés sé urrejtjes. Gjaté
procesit té monitorimit té realizuar nga CRA pergjaté njé periudhe 6-
mujore, jané evidentuar njé séré rastesh konkrete té cilat reflektojné forma
té ndryshme té talljes, paragjykimit dhe diskriminimit né hapésirat digjitale.

Né vijim paragiten disa nga kategorité kryesore té evidentuara, té
shogéruara me shembuj tipologjiké té pérmbajtjeve té analizuara.

Pérdorimi i termave denigruese dhe gjuhés raciste

Njé nga format meé té pérhapura té gjuhés sé urrejtjes éshté pérdorimi i
termave fyese dhe historikisht diskriminuese ndaj komuniteteve Rom dhe
Egjiptian, si:

. “gabelﬂ

. l‘jevg”

. ‘“rrace e zeze”
« “harixhi”

Kéto terma pérdoren shpesh né komente né rrjetet sociale, vecanérisht né
postime gé lidhen me varféring, kriminalitetin apo ¢éshtje sociale si dhe pér
té identifikuar até kategori personat té cilét pigmentin e tyre té l€kurés e
kané té errét.

Shembujt dhe rastet e evidentuara (i anonimizuar):
“‘Mos i merr seriozisht, jané jevgj, késhtu jané ata.”
“Gablet jané kéto ropt e zinjé gé hajné njérizt e tjeré”

“Mos i grryej tenxheret kur t& martohesh se té bie shi né dasém si kur
martohen jevgjit dhe gabelt”
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“Kéto nuk din té punojné, kéto vetém bidona dhe kanoce din t& mbledhin
gjithé jetén”

“Pse merr kot si pushka jevgut”

Kéto jané vetém disa prej fjaleve té kapura gjaté monitorimit népér rrjete te
ndryshme sociale, ku romet dhe egjiptianet jané pérdorues. Ajo gé del mé
shumé né pah éshté gjuha e pérdorur, sidomos ajo né formatit TIK TOK,
ku vihet re njé numér shumé i larté i pérdorueseve rome dhe egjiptiané
krahasuar me pérdorimin e platformave té tjera sic jané Instagram apo
Facebooku té cilat kané njé numér me té ulét pérdoruesish.

Ményra e aplifikimit dhe i gjuhés sé urrejtjes né kété platform eshté e njé
niveli shgetésuese kjo pér shkak té algorimit dhe riposteve gé ndjekésit
zhvillojne midis tyre duke synuar njékohésisht dhe rritjen e audiences sé
tyre me qéllim krijimin e njé gjéndjeje virale e cila ka njé impakt mé té gjéré
né audiencén e kétyré platformave.

Rast studimor: Diskursi diskriminues ndaj pérfagésimit ekonomik té
komunitetit Rom

Njé nga rastet e evidentuara gjaté monitorimit lidhet me publikimin e njé
videoje né platformén TikTok, ku njé familje rome, e pérbéré nga disa
anétaré, paragitet duke bleré bizhuteri (flori) né njé argjendari né njé qytet
té Shqipérisé. Pérdorimi i arit dhe bizhuterive pérbén njé praktiké té njohur
kulturore dhe tradicionale né komunitetin Rom, e lidhur me historikun dhe
ményrén e ruajtjes sé vlerés ekonomike ndér breza.

Megjithaté, shpérndarja e késaj videoje né rrjetet sociale éshté shoqgéruar
me njé séré reagimesh negative dhe komentesh diskriminuese. Njé nga
komentet kryesore té identifikuara ishte:

“‘Kéta do kené llampén e Aladinit, se s’ka mundési”,

I cili nénkupton mosbesim dhe ironi ndaj mundésisé gé anétarét e kétij
komuniteti té zotérojné burime té ligjshme financiare. Komentet e tjera
vijojné né té njéjtén linjé paragjykuese, duke i lidhur anétarét e komunitetit
me stereotipe té varférisé dhe lypjes:
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“Kéta merren gjithé ditén me lypje, duan té blejné dhe flori”,

ndérsa komente té tjera shkojné mé tej duke pérdorur gjuhé té
drejtpérdrejté diskriminuese dhe denigruese:

“Gabel jané kéto, duan té duken”.

Ky rast ilustron garté ményrén se si paragjykimet e rrénjosura ndikojné né
perceptimin publik dhe né interpretimin e sjelljeve té individéve qé |
pérkasin komuniteteve minoritare. Né vend gé akti i konsumit té shihet si
njé shprehje normale e aktivitetit ekonomik, ai interpretohet pérmes njé
lenteje stereotipizuese gé e konsideron até si té pazakonté apo té
pajustifikuar pér kété grup.

Né njé nivel mé té gjeré analitik, ky fenomen reflekton ekzistencén e
normave sociale té nénkuptuara, té cilat pércaktojné pritshmérité mbi rolet
dhe sjelljet “e pranueshme” pér grupe té€ ndryshme shogérore. Kur anétarét
e njé komuniteti, si ai Rom, devijojné nga kéto pritshméri — né kété rast
duke shfaqur konsum apo status ekonomik — ata pérballen me reagime
negative, té cilat synojné t'i rivendosin brenda kufijve té stereotipeve
ekzistuese.

P&ér mé tepér, diskursi i evidentuar né kété rast tregon se marrédhéniet
ndérmjet grupeve shogérore nuk jané gjithmoné té bazuara né barazi dhe
pranueshméri, por shpesh jané té kushtézuara nga perceptime hierarkike
dhe pérjashtuese. Nése njé grup i caktuar nuk pérputhet me imazhin gé
shogéria dominante ka ndértuar pér té, ai rrezikon té stigmatizohet dhe té
pérjashtohet simbolikisht nga hapésira e pérbashkét sociale.

Né kété kuptim, rasti né fjalé nuk pérfagéson vetém njé episod té izoluar té
gjuhés sé urrejtjes, por njé shembull t¢ mekanizmave mé té thellé pérmes
té ciléve riprodhohen dhe pérforcohen pabarazité sociale dhe diskriminimi
ndaj komuniteteve Rom dhe Egjiptian né hapésirat digjitale.

Rast studimor: Pérdorimi i gjuhés diskriminuese né diskursin politik
dhe mediatik

Njé tjetér rast i evidentuar gjaté monitorimit lidhet me njé deklaraté publike
té béré nga Monika Kryemadhi gjaté njé emisioni politik né Top Channel,
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ku ajo ishte e ftuar pér té diskutuar mbi ¢éshtje gé lidhen me hetimet e
ngritura ndaj saj dhe bashkéshortit té saj nga institucionet e drejtésiseé.

Né pérpjekje pér té argumentuar legjitimitetin e shpenzimeve té saj
personale jashté vendit, Kryemadhi deklaron ndér té tjera:

“nése prokurorét béjné sikur jané mésuar te blejné nepér dygane té
shtrenjta dhe i kané ble te tregu i gabeléve, Gabriela Beluci gé i thoné”.

Kjo deklaraté pérmban elemente té qgarta té gjuhés diskriminuese dhe
stereotipizuese, pérmes pérdorimit té termit “gabel”, i cili né kontekstin
shqiptar konsiderohet njé term denigrues dhe historikisht i ngarkuar me
konotacione negative ndaj komunitetit Rom. Pérdorimi i kétij termi né njé
diskurs publik dhe politik nuk éshté thjesht njé shprehje e rastésishme, por
reflekton dhe njékohésisht riprodhon stereotipe té rrénjosura né shogeéri.

Né aspektin analitik, kjo deklaraté ndérton njé kontrast simbolik midis
“‘dyqaneve té shtrenjta” dhe “tregut té gabeléve”, duke e lidhur kété té fundit
me ide té inferioritetit ekonomik, mungesés sé cilésisé dhe informalitetit. Né
kété ményré, komuniteti Rom pérdoret si njé referencé negative pér té
pérforcuar argumentin e foléses, cka pérbén njé formé té instrumentalizimit
té paragjykimeve pér géllime retorike.

Ky rast éshté vecanérisht problematik pér shkak té kontekstit né té cilin
éshté prodhuar: njé emision televiziv me audiencé té gjeré, ku diskursi i
aktoréve politiké ka ndikim té drejtpérdrejté né formésimin e opinionit
publik. Normalizimi i njé gjuhe té tillé nga figura publike kontribuon né
legjitimimin e stereotipeve dhe né uljen e ndjeshmérisé shogérore ndaj
diskriminimit.

Nga njé kéndvéshtrim mé i gjeré sociologjik, ky rast ilustron ményrén se si
gjuha e urrejtjes dhe paragjykimet mund té integrohen né diskursin politik
té pérditshém, shpesh né ményré té nénkuptuar ose té justifikuar si pjesé e
retorikés. Kjo jo vetém gé démton dinjitetin e komuniteteve té targetuara,
por gjithashtu kontribuon né riprodhimin e strukturave pérjashtuese dhe
hierarkive sociale.

Né pérfundim, rasti né fjalé demonstron se gjuha diskriminuese nuk éshté e
kufizuar vetém né hapésirat informale si rrjetet sociale, por éshté e
pranishme edhe né diskursin institucional dhe politik, duke theksuar
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nevojén pér standarde mé té larta etike dhe pérgjegjési publike né
komunikimin mediatik.

Rast studimor: Normalizimi i gjuhés diskriminuese né formatet
televizive

Njé tjetér rast i evidentuar lidhet me njé incident té ndodhur gjaté
transmetimit té formatit televiziv Ferma VIP, ku né njé moment tensioni
ndérmjet moderatores Arbana Osmani dhe njérit prej konkurrentéve, u
pérdor shprehja:

“po merr kot si pushka e jevgut”.

Paralelisht, né té njéjtin format, njé nga konkurrentet, Mimoza Ahmeti, iu
referua né ményreé stereotipizuese njé praktike konsumi duke kérkuar
“rrobat e banjos nga Gabi”, njé shprehje e pérdorur shpesh né diskursin
popullor me konotacione diskriminuese ndaj komuniteteve Rom dhe
Egjiptian.

Kéto deklarata pérfagésojné forma té gjuhés sé normalizuar diskriminuese,
té cilat, megjithése shpesh pérdoren né ményré té pavetédijshme ose si
pjesé e ligjérimit té pérditshém, mbartin dhe riprodhojné stereotipe negative
dhe pérjashtuese. Vecanérisht problematik éshté fakti qé kéto shprehje
artikulohen né njé format televiziv me audiencé té gjeré, duke kontribuar né
legjitimimin dhe pérhapjen e tyre né hapésirén publike.

Rasti ka nxitur reagime nga organizata té shogérisé civile gé pérfagésojné
dhe mbrojné té drejtat e komuniteteve Rom dhe Egjiptian, té cilat kané
dénuar publikisht pérdorimin e késaj gjuhe dhe kané kérkuar rritjen e
pérgjegjésisé né komunikimin mediatik.

Né kété kontekst, rasti ilustron garté se si gjuha diskriminuese vazhdon té
jeté e pranishme edhe né median tradicionale, duke theksuar nevojén pér
standarde etike mé té larta dhe ndérgjegjésim mé t& madh mbi ndikimin qé
ka gjuha né pérforcimin e stereotipeve dhe pabarazive sociale.

Péerfundimet dhe Rekomandimet
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Rekomandime institucionale

. Forcimi i legjislacionit dhe zbatimi efektiv kundér gjuhés sé urrejtjes
online

« Krijimi i mekanizmave té garté pér raportim dhe trajtim té rasteve

. Reagim i shpejté dhe publik nga institucionet ndaj rasteve
diskriminuese

. Bashképunim i strukturuar me organizatat e shoqgérisé civile

« Angazhim mé i madh i platformave si Facebook, Instagram dhe
TikTok péer moderim dhe transparence

« Monitorim i vazhdueshém dhe publikim i t&€ dhénave mbi gjuhén e
urrejtjes

Rekomandime pér ndérgjegjésimin e publikut

« Fushata sensibilizuese mbi ndikimin e gjuhés sé urrejtjes

« Edukim mbi diskriminimin dhe gjuhén gjithépérfshirése né shkolla

« Trajnime pér gazetaré dhe krijues permbaijtjeje

« Promovim i kundéer-narrativave pozitive pér komunitetet rome dhe
egjiptiane

« Fugizim i komuniteteve pér raportim dhe reagim ndaj rasteve

. Perfshirje e influenceréve dhe aktivistéve né fushata advokuese dhe
ndérgjegjésuese

Vetérregullimi dhe standardet etike né media
« Hartimi dhe zbatimi i kodeve etike per mediat online
. Sanksionimi i pérmbaijtjeve qé pérhapin stereotipe apo diskriminim
« Promovimi i njé gjuhe té pérgjegjshme dhe gjithépérfshirése

Monitorimi dhe kérkimi i vazhdueshém

« Krijimi i mekanizmave té€ géndrueshem pér mbledhjen e té dhénave
mbi gjuhén e urrejtjes
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. Publikimi i raporteve periodike pér trendet dhe format e saj
. Bashképunim me akademiné dhe ekspertét pér analiza meé té
thelluara



